Regulamin sklepu internetowego www.firany-diany.pl

Warunki ogolne

1. Regulamin okres$la zasady zakupow w sklepie internetowym www.firany-diany.pl

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki osoby zamawiajacej oferowane produkty, zwanej dalej
KLIENTEM.

3. Kazdy klient zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig regulaminu.

Z}ozenie zamowienia jest rtownoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte
w regulaminie.

4. Podane ceny towaréw sa cenami brutto zawierajq podatek VAT.
5. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet na terenie

Polski. Koszt dostawy obliczony jest wedlug stawek obowigzujacych na terenie RP i wyswietlany
jest przy sktadaniu zamowienia.

Sklep internetowy, dziatajacy pod www.firany-diany.pl prowadzony jest przez :

PPHU ,,DIANA"
Beata Diana Gawlik
ul. Stowackiego 7/12
46-300 Olesno

NIP: 5761137519 ; Regon 160255173

tel. 513 516 070
e-mail : firany-diany@firany-diany.pl

Firma wpisana do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonego przez Ministra Gospodarki.

Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreSlonego w zamdwieniu.

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow:



a) Poczte Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

4. Haslo - oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga
by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajace sie z ciggu
znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zalozenia Konta Klienta w
Sklepie Internetowym. Login jest wlasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

9. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z
jej dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa.

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

11. Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

12. Sprzedawca - oznacza Beate Gawlik prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

PPHU ,,DIANA" z siedziba w Olesnie (46-300), ul.Stowackiego 7/12, NIP: 5761137519, REGON:
160255173, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki; e-mail: firany-diany@firany-diany.pl, bedaca
jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego www.firany-diany.pl

13. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy, dziatajace w domenie www.firany-diany.pl

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

15. Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w spos6b umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje shizg, i ktore
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

16. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.



Jak dokona¢ zakupu

1. Aby dokona¢ zakupu nie trzeba sie rejestrowac ani zaklada¢ konta w naszym sklepie , mozna
bezposrednio po wiozeniu produktu do koszyka wypehic¢ formularz zamo6wienia. Zakupy zrobisz
klikajac na tekst ,,do koszyka". Jezeli interesuje Cie wiecej niz jedna sztuka tego samego produkty
w okienku "ilos¢" wpisz ilosc¢ jaka chcesz zakupic. Jezeli chcesz kontynuowac zakupy i wlozy¢ do
swojego koszyka inne produkty kliknij na ikonke ,, kontynuuj zakupy" znajdujaca sie w lewym
dolnym rogu w dziele KOSZYK. Chcac zakonczy¢ zaméwienie wybierz forme zaptaty i dostawy
oraz kliknij na ikonke ,, Zamawiam " znajdujaca sie w prawym dolnym rogu w dziele KOSZYK.
Klikniecie " Zamawiam i ptace " - oznacza ztozenie zamo6wienia tj. zawarcie umowy sprzedazy i
pociaga za soba obowiazek zaptaty.

Po prawidlowo ztozonym zamowieniu na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢
potwierdzajaca zamoOwienie.

2. Zamoéwienie bedzie uwazane za ztozone w sytuacji, gdy w formularzu zamowienia zostana
umieszczone wszelkie dane pozwalajqce na prawidtowa identyfikacje Kupujacego, tj. adres, numer
telefonu kontaktowego oraz prawidlowy adres e-mail, na ktéry zostanie wystane potwierdzenie
przyjecia zamowienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowien w przypadku niepelnego adresu
umozliwiajacego dostarczenie przesytki, nieprawidtowego adresu e-mail, jak rowniez w przypadku
nieoczekiwanego braku produktu. W takim przypadku sklep powiadomi o tym fakcie
zamawiajacego poprzez e-mail lub telefonicznie z wyjasnieniem przyczyn odmowy realizacji.

4. Klient sktadajacy zaméwienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient sktada zamoéwienie
przez telefon podajac Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod Towaréw znajdujacych sie na Stronie
Internetowej Sklepu oraz ilos¢ Towaru jakgq chce zamowic. Nastepnie, po skompletowaniu catosci
zamoOwienia Klient okresla sposéb Dostawy oraz forme platnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru,
sw0j adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny. Kazdorazowo podczas sktadania
przez Klienta zaméwienia przez telefon Sprzedawca informuje Klienta o cenie tacznej wybranych
Towarow oraz tacznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

5. Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
Trwalym nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny
informacje zawierajacq potwierdzenie warunkow Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w
szczegolnosci: okreslenie Towaru bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt
Dostawy i informacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponieS¢ w
zwigzku z Umowa sprzedazy.

6. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyla je na adres e-
mail podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesylanej



do Sprzedawcy, podaje w szczeg6lnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilos¢, sposrod Towarow
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu.

7. Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci , Sprzedawca przesyta Klientowi
zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac swoje dane rejestrowe, cene
wybranych Towaréw oraz mozliwe formy ptatno$ci oraz sposob Dostawy wraz z jego kosztem, jak
tez informacje o wszystkich dodatkowych platnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy
sprzedazy. Wiadomos$¢ zawiera takze informacje dla Klienta, Ze zawarcie przez niego Umowy
sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za soba obowiazek zaplaty za
zamoOwiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢
zamOwienie, przesytajac wiadomosc¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujac wybrang forme
platnosci oraz sposéb Dostawy.

8. Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

9. Po zlozeniu zamo6wienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia wraz z aktualnym Regulaminem w formie elektronicznej
zawierajacym rowniez wzor formularza Odstgpienia od umowy.

10. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdéwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Informacja o
przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Sprzedawca w przypadku wysylki za pobraniem moze poprosi¢ o potwierdzenie zamowienia.

12. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesyajac je
na Trwalym no$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez
Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamowienia adres.

13. Jezeli do 6 dni od daty ztozenia zamowienia na konto bankowe Sklepu nie wplynela cata
nalezna kwota zamoéwienia, moze ono zosta¢ anulowane.

14. Sklep zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem za posrednictwem poczty e-mail
lub telefonu, w celu usprawnienia realizacji zaméwienia oraz przedstawienia informacji
komercyjnych dotyczacych naszych towar6w. Informujemy Ze nie udostepniamy i nie
przetwarzamy danych osobowych.



15. Z uwagi na fakt, ze wiekszo$¢ Towaréw oferowanych przez Sklep jest wykonywana na
indywidualne potrzeby Zamawiajacego ("szyta na miare"), dokonywanie modyfikacji ztozonego
Zamowienia jest mozliwe jedynie w ciggu 10 godzin od momentu dokonania zamowienia (moment
zawarcia Umowy) o ile sprzedawca nie poinformuje klienta o rozpoczeciu realizacji zamowienia. W
przypadku potrzeby modyfikacji Zamo6wienia, Zamawiajacy, w terminie 10 godzin powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca kierujac informacje o potrzebie modyfikacji Zamdwienia na adres
elektroniczny:firany-diany@firany-diany.pl, wraz ze wskazaniem zakresu i sposobu zmian. W
przypadku modyfikacji Zaméwienia Cena, jak rowniez Koszty dostawy, moga ulec zmianie, o czym
Zamawiajacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

16. Sklep moze odstapi¢ od umowy, gdy nie ma wystarczajacej iloSci zaméwionego przez klienta
towaru i nie ma mozliwosci sprowadzenia z hurtowni, gdyz jest tam juz niedostepny. Przy
koncéwkach materiatu, gdy na watku zostanie mniej niz 2 metry po odcieciu zamdowionego przez
klienta towaru. Mozemy odstgpi¢ od zawarcia umowy w przypadku, gdy klient prosi o modyfikacje
zamOwienia, a wybrana forma zaplaty jest za pobraniem.

17. Nie wysytamy za pobraniem materialow cietych z belki, gdy ich ilos¢ nie przekracza 3 m.

Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob :

poprzez formularz dostepny na stronie internetowej sklepu
e-mailem na adres : firany-diany@firany-diany.pl
telefonicznie na nr tel. 513 516 070

Czas realizacji zamowien

Ze wzgledu na duza kolorystyke dodatkéw oraz mozliwosci w dostosowania wymiaru firan do
Panstwa potrzeb firanki szyjemy dopiero po ztozeniu zamdéwienia przez klienta .

Przyblizony czas oczekiwania na realizacje zaméwienia (w dniach roboczych) wynosi srednio od 3
do 8 dni w zaleznosci od ilosci zamowionych firan, plus czas na dostarczenie przesylki przez
Poczte Polska. W okresie przed$wigtecznym czas realizacji firan szytych moze wydtuzy¢ sie do 16
dni roboczych. W przypadku platnosci przelewem, czas otrzymania paczki wydtuza sie o czas
realizacji przelewu. O wysylce zawsze informujemy mailem.

Okres przedswiateczny w naszej firmie rozpoczyna sie od 1 listopada i trwa do $wiat Bozego
Narodzenia oraz 5 tygodni przed Swietami Wielkanocnymi.

W okresie przedswigtecznym ze wzgledu na duza ilo$¢ zamowien realizujemy tylko zamoéwienia na
firany w rozmiarach podanych w naszej ofercie. Zamdwienia na firany szyte w innym rozmiarze
beda przyjmowane i realizowane po Swietach.

Wysylka i formy ptatnosci
Podmiotem Swiadczgacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami jest
PayPro S.A.



Zamowiony towar dostarczany jest za pomocg Poczty Polskiej. Moze sie zdarzy¢, ze paczki o
wiekszych gabarytach zostang wystane firma kurierska.
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu.

Mozliwe sg nastepujace formy platnosci:

Przelewem - po zakupie przesylamy e-mail zawierajacy nasz numer rachunku bankowego na ktory
nalezy dokona¢ wptlaty. Towar wysylany jest do 10 dni od zaksiegowania wplaty. Przelew mozesz
zrealizowac przez internet, na poczcie lub w banku.

e-przelewem - transakcje realizuje system przelewy24.pl

Za pobraniem - zaptata przy odbiorze towaru gotowka u listonosza lub na poczcie . Paczki za
pobraniem, ze wzgledu na to, ze wiekszos¢ firan to produkty na zamowienie wysytamy do kwoty
nie przekraczajacej 350 zt. Jezeli sq Panstwo zainteresowani wysytkq za pobraniem mozna ztozyc¢
zamOwienie telefonicznie.

Prawa przedsiebiorcy do ubiegania sie o zwrot zaptaty za nieodebranie paczki za pobraniem :

Brak odebrania przesytki pobraniowej nie oznacza, Ze strony przestaja by¢ zwigzane umowa
sprzedazy. Zaréwno klient, jak i sprzedawca majg prawo domagac sie jej wykonania oraz
naprawienia szkody. Sprzedawca moze domagac sie od klienta zaptaty samej ceny towaru, kosztow
pierwszej przesytki oraz kosztow ewentualnej ponownej przesytki oraz kosztow przesytki zwrotne;j.

Ubieganie sie o zwrot kosztdw przesytki zaczynamy od wezwania do zaplaty droga telefoniczna,
mailowa lub pisemna. Jesli te metody okazg sie nieskuteczne, pozostaje droga sadowa lub
windykacja.

Firany szyte na indywidualne zaméwienie Klienta ( dotyczy roéwniez skracania firan na inng
wysokos¢ niz w ofercie gtownej) wysytamy za przedptata, wplacenie zaliczki w wysokosci 50 zi,
reszta przy odbiorze lub catej kwoty na konto.

W okresie przedSwigtecznym nie wysytamy za pobraniem.

Koszty wysytki wynosza :

a) przelew na konto od 14 zt - Paczkomat

b) przelew na konto od 16 z}. - Kurier lub Poczta Polska
c) za pobraniem od 25 zt. - Kurier lub Poczta Polska

ZamoOwienia zagraniczne prosze wysytac na e-mail : firany-diany@firany-diany.pl Koszt wysytek
wyceniamy indywidualnie, jest on uzalezniony od kraju do ktérego nadajemy paczke oraz wagi.
Paczki zagraniczne wysylamy Pocztg Polska po odnotowaniu przelewu.

NIE WYSYLAMY ZA POBRANIEM.

Koszty wysytek do Unii Europejskiej Poczta Polska :
paczka pocztowa ekonomiczna do 1 kg - cena 70,00 zt.

paczka pocztowa ekonomiczna od 1 do 2 kg - cena 85,00 zt.
paczka pocztowa ekonomiczna od 2 do 4 kg - cena 105,00 zt.



Na terenie Polski przesyiki dostarczane sq przez Poczte Polska w ciggu 2-3 dni roboczych, w
okresie przedSwigtecznym moze wydhuzy¢ sie do 5 dni. Nie odpowiadamy za opdZnienia w
dostawie przesytek przez Poczte Polskg oraz Kuriera. Nie odpowiadamy rowniez za niedostarczenie
przesytki w wyniku btednie podanego adresu na ktéry miat zosta¢ wystany towar oraz uszkodzen
przesytki w trakcie transportu. Za wszystkie uszkodzenia odpowiada przewoznik firma InPost lub
Poczta Polska.

Reklamacje

W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa skontaktuj sie z nami tel. lub e-mailowo i opisz
zaistnialg wade, nastepnie reklamowany towar wraz z protokotem niezgodnosci nalezy odestac
bezposrednio do naszego sklepu w ciagu 14 dni od dostania przesyiki. Sklep ustosunkowuje sie do
reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu zwrotu towaru z opisem niezgodnosci.
Reklamowany towar wysylaja Panstwo na swoj koszt podajac nr konta na ktére zwrocimy koszty
przesyiki po rozpatrzeniu reklamacji.

W razie uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji dotyczacej niezgodnosci towaru z umowa ,
Sprzedawca wymieni towar wolny od wad albo wade usunie ( w przypadku firan szytych na podany
wymiar). Zamawiajacy nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace btedne lub znieksztalcone
wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw) nie moga by¢ podstawa reklamacji .

Wymiary produktow objete sa tolerancja w granicach +/- 3 cm na wysokosc i szerokosS¢ co nie
moze by¢ powodem do reklamacji.

Adres do obstugi reklamacji:

PPHU ,,DIANA"

ul. Stowackiego 7/12

46-300 Olesno

tel. 513 516 070

e-mail : firany-diany@firany-diany.pl

Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

Z-wroty towaru

Przed odestaniem towaru bardzo prosimy o upewnienie sie czy podlega on wymianie lub zwrotowi.
-1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w przypadku zakupow dokonanych przez internet majq
Panstwo prawo zwrotu towaru w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przesyiki.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Klient ztozy Sklepowi Firany-Diany.pl , w

terminie 14 dni od odbioru towaru o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

3. Towar musi wrocic¢ nieuszkodzony i bez $ladow uzytkowania co nie oznacza, ze nie mogt by¢
rozpakowany.Towar powinien by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu z dotagczonym paragonem.



4. Panstwo wysylacie towar na Wasz koszt podajac jednoczesnie nr konta na ktore ma zostac¢
przelana naleznoSc za ten towar.

5. Po otrzymaniu przesyiki i sprawdzeniu jej stanu naleznosc za towar bedzie przelana w ciagu
maksymalnie 7 dni roboczych, zwrotéw pieniedzy dokonujemy przelewem na konto bankowe w
Polsce.

6 .Ze wzgledu na to, zZe firany szyte sg dla kazdego klienta dopiero po ztozeniu zamdwienia,
zwrotom podlegaja jedynie produkty z dzialu ,,FIRANY GOTOWE " z pominieciem firan cietych
z metra ( firany przycinane z belki ) oraz gotowe firany zakardowe bez wszytej taSmy marszczacej.

Firany z pozostatych dzialéw szyjemy w naszej pracowni dopiero po ztozeniu zaméwienia przez
Klienta, wykonujemy ustuge szycia, nie podlegaja one zwrotom ani wymianie.

Nie przyjmujemy przesytek bez powiadomienia nas o checi odstapienia od umowy lub przyczynach
reklamacji.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Wszystkie produkty w sklepie internetowym (oprocz gotowych firan zakardowych bez wszytej
taSmy) to "towary na zamdwienie".

2. Pod pojeciem "TOWAR NA ZAMOWIENIE" rozumie¢ nalezy: firany, zastony, zestawy, inny
material stanowigcy towar, ktorego dostosowanie do indywidualnych potrzeb Kupujacego zgodnie z
zamOwieniem wymaga koniecznej ingerencji w postaci — przyciecia, skrécenia, zszycia,
nieodwracalnego polaczenie z innym materiatem itp. — skutkujacego bezpowrotnie, ze dany
TOWAR nie moze by¢ objety prawem do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ zgodnie z
Ustawa z dn. 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.827)- art.38 pkt. 1,3,6.
("Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: 1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy: 3 ) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Wszystkie produkty, ktdre zostaly poddane przerdbka nie podlegaja
ZWrotowi ani wymianie.

UWAGA ! Nie przyjmujemy przesytek na nasz koszt i za pobraniem, nie przyjmujemy rowniez
przesylek bez uprzedzenia nas o checi zwrotu lub reklamacji.

Za pobraniem nie wysylamy materiatow cietych z belki nieprzekraczajacych 3 m tkaniny, takie
zamOwienie zostanie anulowane.

W przypadku, gdy Klient sklepu bedzie chciat wda¢ sie w spér z nasza firma w zwiazku z obstuga
reklamacji towaru ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow.
Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy moga byc¢ rozwigzywane w trybie mediacji przez
mediatorow Centrum Mediacji Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w
Warszawie, stosownie do regulaminu tego Sadu, obowigzujacego w dniu skierowania wniosku o
mediacje.



Opis towarow

1. Rozmiar firan i tkanin jest podawany przed zmarszczeniem, jezeli nie jest napisane inacze;j.

2. Wysoko$¢ podawana jest zawsze od taSmy marszczacej ( facznie z taSma ) do konca firany w
najdluzszym miejscu.

Wysokos¢ i szerokos¢ moze roznic sie o 3 cm od wymiaru podanego w opisie.
Wymiary produktow objete sg tolerancjq w granicach +/- 3 cm na dlugosci i szerokosci.

3. Kolor firany moze odbiega¢ od widocznego na monitorze komputera, kazdy monitor moze
inaczej wyswietlac kolory i ich odcienie.

4. Opis firany podawany jest pod zdjeciem gtéwnym i dotyczy produktu z tego zdjecia.

5. W przypadku domawiania firan o tej samej nazwie w poZniejszym terminie nie gwarantujemy
identycznego odcienia tkaniny oraz dodatkow. R6zni¢ sie moze réwniez grubosc¢ tkaniny i jej
faktura. Wynika to z dostarczanych z fabryk tkanin, gipiur i laméwek w réznych terminach.

6. Jezeli firany maja stanowi¢ komplet prosimy o takq informacje podczas skladania zamo6wienia.

7. Zdarzyc¢ sie moze, ze do firanki bedzie doszyta inna gipiura niz pokazana na zdjeciu, jest to
wynikiem wyczerpania zapas6w w naszej firmie i u producenta. Proponujemy wowczas podobng
gipiure o tej samej szerokosci co w ofercie.

8. Wszystkie uwagi dotyczace zamdwienia tj. skrocenia firanki na inng wysoko$¢, uktadu firanki
( lustrzane odbicie), koloru laméwki , prosze poda¢ w okienku ,,dodatkowe informacje" podczas
sktadania zamowienia.

Informacje takie mozna rowniez wysta¢ na nasz e-mail: firany-diany@firany-diany.pl

Informacja dotyczaca zawarcia umowy

Klient sktadajac zamowienie za pomoca mechanizméw dostepnych na internetowych stronach
sklepu, sktada oferte kupna okre$lonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.
Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje wowczas gdy konsument sktada zamdwienie
w trakcie klikniecia na ikonke ,, zamawiam i ptace "

Polityka prywatnosci

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie dobrowolne.
Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane wylacznie w zakresie i celu, na jaki
wyrazite$ zgode. W przypadku, gdy postanowisz jednak nie podawac niezbednych do realizacji
zamowienia danych i nie wyrazisz zgody na ich przetwarzanie, niestety nie bedziemy mogli
zrealizowac Twojego zamoOwienia.



Klient ma prawo w kazdej chwili do aktualizacji lub catkowitego usuniecia swoich danych
osobowych. W celu realizacji ptatnosci i przesyitki dane bedq przekazane firmom kurierskim lub
Poczcie Polskie.Przesylki wysylane sa za posrednictwem firmy kurierskiej InPost , zamawiane
przez portal kurierski ,, FURGONETKA" ktory tym samym jest odpowiedzialny za przetwarzanie
danych klientow naszego sklepu.

Wilasnos¢ intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materialow publikowanych na stronie internetowej
Sklepu (w tym zdjec i opisow towaréw) bez pisemnej zgody Sklepu.

Rekojmia dla Przedsiebiorcow

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

2. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowiazkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany Towaru zadac¢ usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Przedsiebiorce inny sposob
zaspokojenia. Przedsiebiorca nie moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscuczynienia
zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego
w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Przedsiebiorca moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru.
Jezeli Przedsiebiorca zadal wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub zlozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru, lub usuniecia wady



4. Przedsiebiorca, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyc rzecz
wadliwa na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
kierowac w formie pisemnej na adres Sprzedawcy

6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgloszonej przez
Przedsiebiorce.

Prawo odstgpienia od umowy ktdre weszto w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nasza firme

PPHU ,,DIANA" ul. Stowackiego 7/12 46-300 Olesno o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng) na nasz e-mail: firany-diany@firany-diany.pl Jezeli skorzystajq Panistwo z tej
mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu
od umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci. Niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

- Prosze odesta¢ nam towar na adres firmy:
PPHU ,,DIANA"
Beata Gawlik

ul. Stowackiego 7/12



46-300 Olesno ,

niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni ;

- Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

- Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spelnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umow:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Wszystkie produkty w sklepie internetowym (oprocz artykutéw dekoracyjnych, firan zakardowych
bez wszytej taSmy) to "towary na zamowienie"

Ponizej przedstawiamy wzor formularza z ktérego mozecie Panstwo skorzysta¢ w przypadku checi
odstgpienia od umowy.

Wystarczy skopiowac, wklei¢ do edytora tekstowego, wydrukowac, wypetnic i przesta¢ go do nas
droga e-mailowa na firany-diany@firany-diany.pl lub poczta tradycyjna na adres PPHU ,,DIANA"
ul. Stowackiego 7/12 46-300 Olesno.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

- Adresat: PPHU ,,DIANA ul. Stowackiego 7/12, 46-300 Olesno firany-diany.pl

- Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

- Data Otrzymania tOWAIT: .......couenineent ettt et ettt e et et e et et et e e aeeeaeaaens

- Imie i nazwisko KONSUMENta: ... ...oiiuiiiiii i e e e e e
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Podpis Konsumenta

Ze wzgledu na duza rozpieto$¢ w rozmiarach i doborach dodatkéw, firany szyjemy dopiero po
zlozeniu zamowienia przez Klienta, nie podlegajg one zwrotom ani wymianie. Prosimy o
przemyslane zakupy, w razie jakichkolwiek niejasnosci stuzymy fachowa rada telefoniczng lub
mailowa.

1.Skontaktuj sie z nami o checi odstgpienia od umowy, nastepnie odeslij zakupiony produkt w
nieuszkodzonym stanie i w oryginalnym opakowaniu wraz z calg jego zawartoscia. Dolacz paragon.
Przesylka jest realizowana na Twoj koszt.

2. Dolacz do przesyiki pisemne oSwiadczenie, w ktorym zawrzesz che¢ zwrotu produktu, a takze
numer konta, na ktore zostanie przekazany zwrot pieniedzy.

3. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Twojej przesyiki, sprawdzimy stan przekazanego
produktu (czy nie nosi §ladow uzytkowania, czy nie zostat uszkodzony lub zniszczony, czy znajduje
sie w oryginalnym opakowaniu z calg jego zawartoscia).

4. Jezeli nie odnotujemy przeciwwskazan, na Twdj adres e-mail przeslemy informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu produktu. Na zalaczony numer konta w ciggu 7 dni zostanie
dokonany zwrot pieniedzy za towar bez kosztow wysyiki ktore ponosi klient.

5. Przyjmujemy jedynie zwroty firan, ktore nie zostaly poddane przerébka tzn. nie zostata wszyta
taSma marszczaca, nie zostaly szyte w naszej pracowni, oraz nie byty przycinane z belki

(kupowane na metry)

UWAGA ! Nie przyjmujemy przesytek bez uprzedzenia nas o checi zwrotu lub reklamacji.



